
 
 

 הקשר אל הדרך
 באמצעות המדיה אישית בין תקשורת

 חננאל גליק

רואה במהפכת המדיה איום , המושמעת במקומותינו בשנים האחרונות ,ביקורת רווחת

באינטרנט , צופה שהתגברות השימוש בטלפונים ניידיםו על היחסים שבין אדם לאדם

צי תקשורת משמעותיים תפגע ביכולת של בני האדם ליצור ערו, בכלל ובפייסבוק בפרט

הדברים שלהלן הינם ניסיון ראשוני למצוא היבטים חיוביים מבחינת  .בין איש לזולתו

תחילה אציג בקצרה מאפיינים  .בעולם המדיה והוירטואליות', אישית-בין'התקשורת ה

והפייסבוק באור  SMSאנסה להאיר את ה הםומ, של תקשורת בין אישית' קלאסיים'

 .חדש

. אישית הינה מיומנות רגשית המאפשרת ניהול יחסים חברתיים-ביןתקשורת 

וסופה ביכולת האישית , מקורה ביכולת להבחין ולקלוט את טיבם של רגשות האחר

התמצית של המיומנות החברתית המביאה לתקשורת , אם כן .להתאים לרגשות אלו

ת להזדהות עם יכול. היכולת לזהות ולטפל ברגשותיו של האחרהיא  אישית טובה-בין

מצאם של ה ה אתמצריכ, או כעס, עצב, בין אם המדובר ברגשות שמחה, רגשות הזולת

 .בלי לשפוט אותו או להתנשא מעליו, יכולת לראות את האחרשל הכישורים אמפתיים ו

 בין ממשי למפגש נוגעות אישית בין תקשורת של הבסיסיות מהמיומנויות שלוש

 :לזולתו האדם

. הנכונה בצורה לנהל אותהו (small-talk) שיחה לפתח לתהיכוהיא  הראשונה

 בדרך ;טוק סמול בשיחת פנים אל פנים פגישות להתחיל ,בטבעיות ,נוטים אנשים רבים

. יותר אישית יחסים מערכת ליצירת בסיס שמהווה משותף מכנה מציאתבאמצעות  כלל
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 להם המוכריםאנשים  עם לעבוד מעדיפים ואנשים הואיל, מרבית זו בשיחה החשיבות

 .אמון בהם לתתו חבבמתחילים ל שהם אנשים, ולו באופן בסיסי

. השיח לבן בהקשבה ובעיקר, ואיך מתי, לומר מה בידע מתבטאת השיחה אמנות

 כמה לדבר דווקא ולאו נוספים אנשים ולשלב להקשיב היודע הוא טוב שיחה איש

 בסופו ומבין לדובר כולו את ממקד המקשיב כאשר מתרחשת יעילה הקשבה. שיותר

 .כוונתו את דבר של

אישית תקינה היא מודעות -המהווה בסיס לתקשורת בין שנייההמיומנות ה

המצב בו האדם מצליח לבחון את הסביבה ולנתח אותה , כלומר. סביבתית גבוהה

והוא נותן תשומת לב רבה , אופן מקסימאליכל חושיו פועלים ב. לגורמים במהירות

 מציאת מכנה משותף לשיחה התחלתית תמאפשר תשומת לב זו .הקטניםלפרטים 

, הואיל והדבר דורש השקעה שאינה רגילה, בנוסף. באופן יחסי מאפשרת שיחה קולחתו

רגישות חברתית יוצאת דופן ונכונות וכיח לצד השני כי יש בך מתן תשומת הלב מ

 . לחיבור

כמובן שתהליך . ני הזולתהיא היכולת לחשוף את עצמי בפ השלישיתהמיומנות 

, ככל שאני יודע יותר על הזולת והזולת יודע עלי :החשיפה העצמית הינו תהליך הדדי

חשיפה עצמית יכולה להתרחש רק באווירה טובה . תהיה התקשורת בינינו יעילה יותר

המתַקשר היעיל הוא אותו אדם היכול ליצר אקלים של אמון ועל כן , ואמון הדדי

 .שיפה הדדית ויעילהוכתוצאה מכך ח

המודעות הסביבתית ', סמול טוק'היכולת לנהל )שלוש המיומנויות שציינתי 

על  .ותשומת לב של איש לזולתו, בין בני אדםממשי זוקקות מפגש ( והחשיפה העצמית

מונע , בפייסבוק והתקשורת הינה בהודעות כתובותבו החברים הם , עולם המדיה, פניו

קשה לדמיין , אמת .י איכויות הנוגעות לתקשורת הבין אישיתמאיתנו להביא לידי ביטו

: ובכל זאת .חשיפה ומודעות סביבתית, זוגיות או חברות אמיתית שאין בה שיחה

גם למרחבים שאין ' בין אישיות'ברצוני לציין שני היבטים שבהם ניתן להביא איכויות 

 .בהם מפגש
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 להיות ביכולתנו אין כאשר גם חברים לרכוש ניתן כי אותנו לימד הפייסבוק, ראשית

 לעולמו לאט לאט להיכנס יכול אתה, חבר הוספת ידי על. עמוק יומיומי בחיבור עימם

 השיחה נושאי מתרבים, מכך כתוצאה. מעולמך נרחב לחלק אותו להכניס גם ובמקביל

 .מתעצמת החברים בין והפתיחות החיבור והרגשת המשותפים

 בארצות קיץ במחנה להדרכה יצאתי כאשר החברתית הרשת של הכוח את זיהיתי

 הגיעו כשהם קשר איתי ויצרו בפייסבוק אותי מצאו החדשים חבריי, בקלות. הברית

 למפות מאפשרת פייסבוק של נחמדה אפליקציה. המחנה תקופת בסוף לביקור לארץ

 בניו טינק לעיר במקרה ותקלע שבמידה כך. מגורים מקום לפי העולם פני על חבריך את

 לא אם גם אך, חפוז לביקור ולקפוץ שם מתגורר מחבריך מי לחפש בקלות תוכל רזי'ג

 .הברית בארצות המחנה סיום עם יעלם לא הללו החברים עם הקשר ,ל"לחו תטוס

 הדגשתה ידי על ,המציאות על חדשות מבט זוויות לקבל היכולת הוא נוסף יתרון

 שלושה שאסגור ייתכן. הנרטיב של עצמיעיצוב : תאחר חוויה חשבון על מסויים רכיב

 שעלי כל ךא. לאירועים הלילה באמצע ואקפוץ ביום שעות 15 אעבוד, בבסיס שבועות

 מחייכת חבורה עם מצולם אני בה לפייסבוק אחת תמימה תמונה להעלות הוא לעשות

 חיים עושה אתה ,וואלה: "לי אומרים אותי רואים וכשחברים, פוטוגנית בחורה או

 כשאלו גם חוויותיי ושל רגשותיי של שיקוף לחבריי להעביר יכול אני כך". בצבא

סיפור מה משתקפת שהיא כפי, הראשון במבט שנראית למציאות מעבר חורגים

 .שסיפרתי להם באמצעות סימול פשוט

מכונה ש מה ייד על מתבצע האחר עם מהתקשורת עיקרי חלק בימינו, שנית

 בה' מנגינה'ל חשיבות קיימת פנים אל פנים שיח-דו מתנהל כאשר. 'מתוּוכת תקשורת'

 על לגשר צורך יש הודעה בשליחת. משדר האדם אותה הגוף ולהבעת נאמרים הדברים

 .שמועבר במסר' מנגינה'ב המחסור

 את לזהות נוכל בנקל. ''סמיילים''ו סימנים י"ע המסר גוון את להעביר ורצוי אפשר

 במקרה!". למטה לך מחכה אני" ביןו"  למטה לך מחכה אני" בין במסר ההבדל

 במצבו שיחו בן את מיידע רק והוא שליטה תחת שהכל מסר מעביר האדם הראשון

 שלו הסבלנות בחוסר שיחו בן את משתף האדם, זאת לעומת ,השני במקרה. הנוכחי
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, הפיסוק שסימני רואים אנו. הנוכחי המצב לשינוי לדאוג כביכול בתוקף ממנו ודורש

 .בהודעה המסר להעברת' מנגינה'ה את קובעים ,הסימנים שאינם מילולייםוכן 

 את' ביטויים כגון: ברגשות ףותישהיא על ידי  אפשרות נוספת להעברת מנגינה

 על מחפהברגשות  השיתוף. וכן הלאה '!מצחוק אותי קרעת' ',!נפעם אני' ',!מקסימה

 פשוט סימול באמצעות, כאן גם, כך .פרונטאלי שיח-בדו שמועברות ומחוות חיוכים

 .לרעהו איש שבין התקשורת את ולקדם, ופנימי רגשי מערך להביע ניתן

 יהפכו הכתובות בהודעות הסמיילי ויכולות הפייסבוק איכויות האם לומר קשה

 אלו, בינתיים, מקרה בכל. הממשית ולשיחה פנים אל פנים למפגש תחליף להיות

 .הוירטואלי בעולם גם' אישיות יןב' זוויות למציאת ראשוניים כיוונים

 

  

 

 


