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מוסר הלב: איסור שנאה, 25
נקמה ונטירה בהלכה

התורה מציבה מערכת שלמה של הנחיות ביחס לרגשות ולהתנהגות בין 
יחסיו  אל  וממשיכה  האדם  של  הפנימי  בעולמו  המתחילה  לחברו,  אדם 
רגשותיו  על  דורשת מהאדם שליטה  היא  ראשית,  הזולת.  עם  החיצוניים 
נָא  תִשְׂ "לאֹ  ומזהירה במיוחד מפני שנאת הזולת החבויה בלב:  הפנימיים, 
מעשה  במניעת  מסתפק  אינו  זה  איסור  יז(.  יט,  )ויקרא  לְבָבֶךָ"  בִּ אָחִיךָ  אֶת 
חיצוני, אלא מחייב את האדם לעקור מתוכו רגשות שליליים כלפי הזולת, 
ובכך מונע הצטברות של טינה העלולה להתפרץ בעתיד ולהוביל לפגיעה 
כאשר  חיובית  פעולה  דרך  מתווה  התורה  פסוק,  אותו  בהמשך  ממשית. 
היה מעשה שציער אותו: "הוֹכֵחַ תּוֹכִיחַ אֶת עֲמִיתֶךָ". במקום לשמור טינה 
גלוי, בירור הנושא  או להסתיר רגשות שליליים, התורה מעודדת דיאלוג 
וניסיון לתקן את היחסים. הרמב"ם בהלכות דעות )פרק ו( מדגיש נקודה זו 
באומרו שהשנאה הכבושה בלב היא "חטא חזק מן הכל", שכן היא מסוכנת 
ועלולה להוביל להתפרצות קשה ובלתי נשלטת, ולכן יש מצווה להודיע 

לחברו ולברר עמו את הדברים בנחת ובאופן בונה1.

נֵי  לאחר מכן, התורה אוסרת על נקמה ונטירה: "לאֹ תִקֹּם וְלאֹ תִטֹּר אֶת בְּ
ךָ" )ויקרא יט, יח(. עַמֶּ

כמו  וישתוק  ישטמנו  לא  לאיש  איש  "כשיחטא  ו-ט:  ו,  דעות  בהלכות  שם  עוד  	.1
שנא  כי  טוב  ועד  למרע  אמנון מאומה  את  דבר אבשלום  'ולא  ברשעים:  שנאמר 
אבשלום את אמנון', אלא מצוה עליו להודיעו ולומר לו: 'למה עשית לי כך וכך? 

ולמה חטאת לי בדבר פלוני?'".
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משפיעות  עדיין  העבר  פגיעות  שבהם  במצבים  עוסקים  אלו  איסורים 
על רגשותינו ועל התנהגותנו, ומדריכים אותנו לא להחזיר רעה תחת רעה 
ולמחול.  להתגבר  אלא  )נטירה(,  בלב  הפגיעה  את  לשמור  לא  ואף  )נקמה(, 

רק לאחר תהליך זה של ניקוי הלב מרגשות שליליים, מגיע הציווי השלם 
מוֹךָ" — לאהוב את הזולת כפי שאדם אוהב את  והמרומם: "וְאָהַבְתָּ לְרֵעֲךָ כָּ
של  העמוקה  הדרישה  מהעבר.  משקעים  ללא  הלב,  טהרת  מתוך  עצמו, 
הרמב"ם  שכתב  כפי  מהלב,  הטינה  ואת  השנאה  את  להוציא  היא  התורה 
)הלכות דעות ז, ח(: "ימחה הדבר מלבו ולא יטרנו, שכל זמן שהוא נוטר את 

הדבר וזוכרו — שמא יבא לנקום". התורה מצפה שננתב את רגשות הכעס 
והעלבון לכיוון חיובי ובונה של פיוס והגעה להבנות, וכך נמנע הישנות של 

מקרים דומים בעתיד.

התורה אינה מסתפקת בדרישה חיצונית להתנהגות נאותה, אלא מדריכה 
שיח  קיום  דרך  סמויה,  משנאה  מהימנעות  שלב —  אחר  שלב  האדם  את 
ותוכחה בונה, ושליטה ברגשות של נקמה ונטירה — עד למימוש האידיאל 

של אהבת הרֵעַ בשלמות.

נקימה ונטירה .א

כ"כלל  יח(  יט,  )ויקרא  מוֹךָ"  כָּ לְרֵעֲךָ  "וְאָהַבְתָּ  הפסוק:  את  הגדיר  עקיבא  רבי 
גדול בתורה" )ספרא על ויקרא יט, יח(, והאיסור על נקימה ונטירה הוא ביטוי 

מעשי לכלל זה.

"אמר לו:  חז"ל במסכת יומא )כג, ע"א( ממחישים זאת באמצעות דוגמה: 
'השאילני מגלך', אמר לו: 'לא'. למחר אמר לו: 'השאילני קרדומך', אמר לו: 

'איני משאילך, כדרך שלא השאלתני' — זוהי נקימה". כלומר, הנקימה היא 

פעולה אקטיבית של סירוב לעזור לזולת בשל פגיעה קודמת, מתוך רצון 
להשיב לו כגמולו.

הנטירה לעומת זאת, היא דרגה עדינה יותר של האיסור משום שהאדם כן 
נענה לבקשת העזרה, אולם הוא שומר את הטינה בליבו ומזכיר את העוול 
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"אמר לו: 'השאילני קרדומך',  שנעשה עימו, כפי שממשיכה הגמרא שם: 
אמר לו: 'לא'. למחר אמר לו: 'השאילני מגלך', אמר לו: 'הא לך, ואיני כמותך 

שלא השאלתני' — זוהי נטירה". הנטירה מתבטאת אפוא בהזכרת הפגיעה 

הקודמת, גם כאשר האדם מסכים לבקשת העזרה הנוכחית.

הירושלמי )נדרים ט, ד( מביא משל מאיר עיניים המדגיש את רעיון אחדות 
ידו  )גרזן(  והכה הקופיץ  בנטיעות,  "מעשה באחד שהיה מקצץ  ישראל: 
היגיון  כשם שאין  בו שנית".  להכות  ליטול את הקופיץ  ידו  וחזרה  אחת, 

שיד אחת תנקום ביד השנייה של אותו גוף, כך אין היגיון בנקמה בין אחים, 
שהבסיס המשותף לכולם הוא אחדות ואחווה.

הדרישה העמוקה של התורה היא להוציא את השנאה ואת הטינה מהלב, 
כפי שכתב הרמב"ם )הלכות דעות ז, ח(: "ימחה הדבר מלבו ולא יטרנו, שכל 
זמן שהוא נוטר את הדבר וזוכרו — שמא יבא לנקום". התורה מצפה שננתב 

את רגשות הכעס והעלבון לכיוון חיובי ובונה של פיוס והגעה להבנות, וכך 
נמנע הישנות של מקרים דומים בעתיד. כך מתאר הרמח"ל בספרו 'מסילת 
ישרים' )יא( את הקושי בהתגברות על יצר השנאה: "והנקימה קשה מאד, 
כי האדם מרגיש מאד בעלבונותיו ומצטער צער גדול, והנקמה לו מתוקה 

מדבש, כי היא מנוחתו לבדה". כנגד זה נדרשת עבודה פנימית כדי להסיר 

מליבנו את הכעס ואת השנאה. ספר החינוך )רמ"א( מציע להסתייע באמונה 
בהשגחה האלוקית: "משרשי המצוה, שידע האדם ויתן אל לבו כי כל אשר 

יקרהו מטוב עד רע, הוא סיבה שתבוא עליו מאת השם ברוך הוא".

הוא מביא כדוגמה לכך את תגובת דוד המלך לקללות שמעי בן גרא )שמואל 
ב טז, יא(, כאשר במקום לנקום בשמעי, דוד רואה בקללותיו ביטוי לרצון ה' 

ובוחר שלא להענישו. כך עלינו להתרגל לראות את החיים בפרספקטיבה 
נוכל  כך  ומתוך  ה',  מהשגחת  נובע  המתרחש  שכל  אמונה  מתוך  רחבה, 
לשחרר את הכעס והעלבון, ולבנות חברה מתוקנת המבוססת על סליחה, 

פיוס ואהבת הזולת.
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הבחנה בין תגובה לגיטימית לנקמה אסורה .ב

חשוב להבהיר כי התורה אינה שוללת את זכותו הטבעית של אדם להגן 
על האינטרסים שלו ולתבוע את המגיע לו על פי דין, אלא מבקשת למנוע 
ז, ז-ח( מדגיש  הידרדרות למעגל של שנאה ונקמנות. הרמב"ם )הלכות דעות 
לפגוע חזרה,  ומרצון  הנובעות משנאה  ונטירה  נקימה  הוא על  שהאיסור 
אך לא על פעולות הנדרשות להגנה עצמית או לשמירה על זכויותיו של 
האדם הנפגע. אדם רשאי להגן על עצמו בזמן שחברו מקלל אותו או פוגע 
בו פיזית, ואף לנקוט בפעולות שימנעו פגיעה עתידית. יתרה מזאת, התורה 
אינה מחייבת מחילה אוטומטית ללא בקשת סליחה, שכן מחילה כזו עלולה 
להיות שטחית ולא אמיתית2. רק כאשר החבר הפוגע מכיר בטעותו ומבקש 
סליחה בכנות, אז מצווה למחול לו בלב שלם. ועל כן אומרת הגמרא )יומא 
כב, ע"ב( כי במקרים חמורים של צער גדול או של פגיעה גופנית אין איסור 

נקימה ונטירה, וודאי שכך גם כאשר ישנו חשש לפגיעה נוספת3.

לפעמים בחיי היומיום נוצרים מצבים מורכבים שבהם קשה להבחין בין 
תגובה לגיטימית לבין נקמה אסורה. למשל, כאשר אדם אינו מוזמן לאירוע 
יש  לשמחתו,  חברו  את  להזמין  שלא  הוא  גם  מחליט  ובתגובה  חברו  של 
נקימה  זוהי  כגמולו —  לו  להשיב  מטרתו  אם  העמוקה:  כוונתו  את  לבחון 
זו תוצאה טבעית של ריחוק שנוצר ביניהם והאדם מגיב  אסורה; אך אם 
כך ללא כוונת נקמה אלא באופן טבעי מתוך הערכה מחודשת של מערכת 

היחסים, אין בכך משום נקימה ולכן אין בכך איסור4.

על פי הרמב"ם הלכות תשובה ב, ט. 	.2
עיין 'פתח עינים' יומא כג, ע"א, בשם הריטב"א. שערי תשובה לרבינו יונה ג, לח.  	.3
אשל אברהם אורח חיים, קנו. אומנם החפץ חיים בבאר מים חיים בפתיחה ללאווין, 
דייק מספר החינוך כי התורה אסרה נקמה גם כשיש צער הגוף או פגיעה מילולית.

תורת האדם לאדם, הרב יצחק זילברשטיין, ג. 	.4
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"אין חבוש מתיר עצמו 26
מבית האסורין"

היכולת  האדם.  בהתפתחות  משמעותי  רוחני  נדבך  הינה  עמוקה  חברות 
עומק  ומעניקה  המידות  לעידון  תורמת  לחבר  ולסייע  להזדהות  לתמוך, 

ומשמעות לחיי האדם.

השיתוף  חשיבות  את  מדגישה  א'  עמוד  עה  דף  יומא  במסכת  הגמרא 
כה(.  יב,  )משלי  ישחנה"  איש  בלב  "דאגה  לפסוק  בפרשנותה  וההתייעצות 
נחלקו בפירושו רבי אמי ורבי אסי: "חד אמר ישחנה מדעתו" — כלומר, יסיח 
דעתו מהדאגה, "וחד אמר ישיחנה לאחרים" — יספר את דאגתו לאחרים, 
יוקל לו. הפרוש השני מלמד שהדרך להתמודד עם דאגות ומועקות  וכך 
המלך  שלמה  בודדת.  בהתמודדות  ולא  אחרים  שיתוף  באמצעות  היא 
מדגיש בהמשך הפסוק: "ודבר טוב ישמחנה" — עצה טובה או מילה טובה 

מחבר עשויה לשמח את הלב ולהפיג את הדאגה.

חברות אמיתית ומשמעותית מחייבת תקשורת פתוחה וכנה בין חברים, 
שאינה מתחמקת מסוגיות מורכבות או כואבות, מתוך רצון ליישב מחלוקות 
בדרך בוגרת ואחראית. סימן טוב לחברות היא היכולת להוכיח אחד את השני 
פרק  דעות  קיומה של החברות. הרמב"ם בהלכות  מבלי לחשוש להמשך 
ו' הלכה ו' מדגיש את חובת התוכחה ואת הדרך הראויה לקיימה: "הרואה 
חבירו שחטא או שהלך בדרך לא טובה מצוה להחזירו למוטב ולהודיעו 

שהוא חוטא על עצמו במעשיו הרעים שנאמר הוכח תוכיח את עמיתך"5.

הרמב"ם אף מפרט את אופן התוכחה הראוי: "המוכיח את חבירו... צריך להוכיחו  	.5
בינו לבין עצמו, וידבר לו בנחת ובלשון רכה ויודיעו שאינו אומר לו אלא לטובתו 
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הגמרא במסכת ברכות דף ה עמוד ב' ממחישה את הצורך בעזרת הזולת 
"חביבין  אותו:  ושאל  לבקרו  בא  חנינא  רבי  יוחנן שחלה.  רבי  על  בסיפור 
עליך יסורין?", ורבי יוחנן השיב: "לא הן ולא שכרן". אז הושיט רבי חנינא 
את ידו לרבי יוחנן והקימו מחוליו. הגמרא תוהה מדוע לא ריפא רבי יוחנן 
את עצמו, והרי הוא עצמו סייע לחולים אחרים, ומשיבה: "אין חבוש מתיר 
עצמו מבית האסורים". כלומר, אדם שנמצא במצוקה אינו יכול לחלץ את 
עצמו ממנה, גם אם הוא בעל יכולות לעזור לאחרים במצב דומה. ביטוי זה, 
וגדול בתורה זקוק  המופיע שלוש פעמים בגמרא, מלמד שגם אדם חכם 
לעזרה חיצונית בשעת מצוקה, בין אם היא פיזית, נפשית או רוחנית. ניתן 
לראות ביד המושטת של רבי חנינא את הרצון הכנה לתמיכה פיזית ורוחנית 

כפי מה שנדרש לחברו באותה שעה.

עקרון זה חשוב ביותר כלפי הנפגעים אשר חוששים להשמיע את קולם 
ייטיב עמם. אולם  ומעדיפים להדחיק את הפגיעה ובכך חושבים שהדבר 
דפוסי  ולצור  להשפיע  ממשיכה  והיא  הפגיעה  מצויה  הנפש  במעמקי 
פעולה שאינם תקינים. אולם רק לאחר שיתוף אדם אחר במצוקה הנפשית 
הפסוק  כוונת  וזו  צמודים6.  וליווי  לתמיכה  הזקוק  הריפוי  תהליך  יתחיל 
עֵן" )משלי ג, ה(, המלמד שהסתמכות בלעדית על תבונתנו  שָּׁ ינָתְךָ אַל תִּ "וְאֶל בִּ

האישית, ללא היוועצות באחרים, עלולה להוביל לכישלון.

תחושת  את  לאבד  בלי  תמיכה  לקבל  לאדם  מאפשרת  אמיתית  חברות 
הערך העצמי שלו, ומהווה מקור כוח להתמודדות עם אתגרי החיים. זוהי 
מערכת יחסים המבוססת על כבוד הדדי, תקשורת פתוחה, ונכונות לתת 
ולקבל עזרה בשעת הצורך. בנוסף, חשוב לזכור כי הנכונות לקבל עזרה 
אינה גורעת מאחריותו האישית של האדם על עצמו. האתגר הוא למצוא 

להביאו לחיי העולם הבא". כלומר, גם כשיש צורך, יש לעשות זאת באופן מכבד — 
בפרטיות, ברגישות ובעדינות, מבלי לבייש או לפגוע, כדי שהדברים יתקבלו.

הדבר נכון אף כלפי מי שחווה התעוררות ורצון לפגוע, אם הוא יפתח זאת בפני  	.6
חברו או איש מקצוע הרי שיקל עליו להתמודד, אך ככל שהדבר יודחק הוא יכול 

לגרום להידרדרות ביכולת השליטה העצמית.
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את האיזון הראוי בין השתדלות עצמית וביטחון בה', לבין פתיחות לקבלת 
סיוע מהזולת, תוך שמירה על כבוד עצמי ועצמאות רוחנית. חברות אמיתית 
מאפשרת לאדם לקבל תמיכה בלי לאבד את תחושת הערך העצמי שלו, 

ומהווה מקור כוח להתמודדות עם אתגרי החיים.
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בין אמון לחשדנות — איזון 27
נכון בשיפוט הזולת

כיצד  אותנו  מנחה  טו(,  יט,  )ויקרא  עֲמִיתֶךָ"  תִּשְׁפֹּט  "בְּצֶדֶק  התורה:  מצוות 
להשתמש בכוח השיפוט שלנו בצורה נכונה ומאוזנת, ומלמדת אותנו עד 
כמה עלינו להיות זהירים כאשר אנו באים לפרש את מעשיהם של אנשים 
אחרים, במיוחד כאשר מדובר באדם המוכר לנו7. התורה אינה מסתפקת 
בהנחיה כללית, וחכמים קובעים לנו מדרג ברור ומפורט של חובת לימוד 
הזכות, המותאם למעמדו הרוחני של האדם הנידון ולנסיבות המעשה8. כך 
למשל, כאשר מדובר באדם המוחזק כירא שמיים וכשר במעשיו, ובמיוחד 
ובמצוות,  אם הוא תלמיד חכם שהוכיח לאורך שנים את דבקותו בתורה 
מוטלת עלינו חובה מיוחדת למצוא הסבר חיובי למעשיו. חובה זו קיימת 
גם כאשר במבט ראשון קשה למצוא פרשנות חיובית, ואפילו אם ההסבר 
החיובי נראה לנו רחוק או דחוק9. הרמב"ם )הלכות דעות ה( מדגיש נקודה זו 
ואומר כי אדם שהוחזק בכשרות וביראת שמיים ראוי שנפרש את מעשיו 
לטובה אפילו כשהדבר נראה רחוק, שכן אין זה סביר שאדם שבנה את חייו 

ההוראה הפשוטה של הפסוק מכוּונת לעשיית צדק בבית הדין. המשנה )אבות א,  	.7
חיים שהמשנה מוסיפה  וביאר החפץ  זכות',  כל אדם לכף  'לדון  יש  כי  ו( קובעת 
על הפסוק ומלמדת שיש להרחיב את מעגל לימוד הזכות גם כלפי אנשים שאינם 
חזקת  להם  שיש  ברור  שלא  למרות  הפסוק(  דיבר  לא  )ועליהם  אישי  באופן  מוכרים 
כתב  אבות  מסכת  על  אמת'  ה'שפת  של  בפירושו  י(.  חיים  מים  באר  ג,  )כלל  כשרות 
של  האישיות  כלל  על  כוללת  הסתכלות  ידי  על  היא  טובה,  בעין  לזכות  שהדרך 

האדם. כך ניתן ללמד עליו זכות למרות שכשל.
שבועות ל, ע"א 	.8

ואף כשאין אפשרות ללמד זכות, יש להניח שעשה תשובה. ברכות יט, ע"א. 	.9
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על יסודות מוצקים של יראת שמיים ותורה יסטה לפתע מדרך הישר ללא 
סיבה מוצדקת וברורה10.

כלומר אדם המחויב לתורה  בינוני —  זאת, כאשר מדובר באדם  לעומת 
ולמצוות אך אינו מקפיד תמיד על קיומן המעשי באופן מלא — ישנה הדרכה 
שונה. במקרה כזה, אם אנו נתקלים במעשה שיש לו שני צדדים אפשריים 
הפרשנות  את  להעדיף  מצווים  אנו  שלילי —  וצד  חיובי  צד  לפירוש — 
החיובית ולהכריע לכף זכות. אולם, כאשר נראה בבירור שהמעשה נוטה 
יותר לצד השלילי מאשר לצד החיובי, אין חובה להטות לכף זכות אך יש 
להשאיר את העניין בגדר ספק ולא למהר להכריע לחובתו של אותו אדם. 
יש להיזהר מלפגוע בזולת שלא בצדק, אך גם לא להתעלם מסימני אזהרה 

ברורים.

חז"ל )שבת צז, ע"א( מזהירים אותנו בחומרה מפני נטייה מוגזמת לחשוד 
באנשים כשרים וישרים ללא סיבה מוצדקת, וקובעים כי "החושד בכשרים 
לוקה בגופו"11. הם הבינו היטב כי חשדנות יתר גורמת נזק כפול: ראשית 

ביושרו  דופי  ומטילים  בו  שחושדים  מפשע  החף  באדם  פוגעת  היא 
בצורה  עצמו  החושד  בנפשו של  פוגעת  היא  ושנית,  הטובות;  ובכוונותיו 
עמוקה ומתמשכת. אדם המתרגל לראות תמיד את השלילי שבזולת ומפתח 
ומרחיק  שלו  נפשו  את  למעשה  מרעיל  ושלילית,  חשדנית  עולם  תפיסת 
עצמו מהיכולת לראות את הטוב שבאנשים סביבו. הוא מאבד בהדרגה את 
האמון הבסיסי בבני אדם ומנתק את עצמו מהקשרים האנושיים האמיתיים 
המתואר  העונש  טוב.  רצון  ועל  הדדי  אמון  על  המבוססים  והאותנטיים 
בדברי חז"ל — "לוקה בגופו" — מלמד אותנו כי החשדנות המופרזת פוגעת 

ממשית בבריאותו הפיזית או הנפשית של האדם החשדן עצמו.

רמב"ם ספר המצוות קע"ז, ובפירושו למשנה אבות א, ו. שערי תשובה ג, ריח. חפץ  	.10
חיים עשיין ג.

עיין רמב"ם הלכות תשובה ד, ד. 	.11
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ספר החינוך )רלה( מבאר כי מטרתה של מצוות "בצדק תשפוט עמיתך" היא 
"לתקן יישוב המדינות והשלום בין אנשים". כלומר, התורה מבקשת ליצור 

הטוב שבזולת  את  לראות  היכולת  ועל  הדדי  אמון  על  המושתתת  חברה 
ולהתרחק מחשדנות מיותרת. כאשר אנו מתרגלים ללימוד זכות על הזולת, 
אנו מחזקים את הקשרים החברתיים בינינו לבין האנשים שסביבנו ובונים 
מערכת יחסים המבוססת על אמון ועל כבוד הדדי. יש להפעיל שיקול דעת 
יסודי המביא בחשבון את חזקת הכשרות הבסיסית של כל אדם מישראל12, 
מתוך הבנה כי פעמים רבות איננו יודעים את כל הפרטים ואת כל הנסיבות 

המדויקות שהובילו למעשה מסוים.

עין טובה .א

לו  המאפשרת  מבט  נקודת  לאדם  מעניקה  האלוקית  בהשגחה  האמונה 
לסגל לעצמו עין טובה, כלומר יכולת להתבונן במציאות מתוך אמונה בטוב 
היסודי הקיים בעולם ובכל אדם מישראל. אדם המאמין בהשגחה פרטית 
רואה את התהליך החיובי הכולל המתרחש במציאות ואת התקדמותה של 
המציאות כולה לקראת התיקון והשלמות העתידיים. גישה זו אינה תמימות 
עיוורת אלא בחירה מודעת לראות את הטוב ולהאמין בפוטנציאל החיובי 

הטמון בכל אדם ובכל מצב13.

זהירות  וללא  עיוור בכל אדם ללא הבחנה  פירושה אמון  אין  עין טובה 
ראויה. אין התורה דורשת מאיתנו חלילה לעוות את המציאות או להצדיק 

גיטין יז ע"א. 	.12
ע וְהִתְבּוֹנַנְתָּ עַל מְקוֹמוֹ וְאֵינֶנּוּ".  הפסוק בתהילים )ל"ז, י'( אומר: "וְעוֹד מְעַט וְאֵין רָשָׁ 	.13
בעוד שהפשט של הפסוק מדבר על כיליון הרשעים מהעולם, רבי נחמן בליקוטי 
מוהר"ן )תורה רפ"ב(, דורש אותו בדרך שונה לחלוטין המתמקדת בהעלאת האדם 
מרשעות לצדקות: דע כי צריך לדון את כל אדם לכף זכות, ואפילו מי שהוא רשע 
גמור, צריך לחפש ולמצוא בו איזה מעט טוב, שבאותו המעט אינו רשע, ועל ידי זה 
שמוצא בו מעט טוב, ודן אותו לכף זכות, עי"ז מעלה אותו באמת לכף זכות, ויוכל 

להשיבו בתשובה.
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בדיוק את  וחשדהו' מבטא  'כבדהו  הידוע  וברורים. הביטוי  מעשים רעים 
הצורך הזה — מצד אחד לכבד כל אדם ולראות בו טוב בסיסי, ומצד שני 
לנקוט זהירות ראויה במערכות יחסים אנושיות14 כדי לא ליפול קורבן בידי 
אנשים בעלי כוונות זדוניות. הגמרא )סוטה מא, ע"ב( מזהירה במיוחד מפני 
ליבם  בעוד  מהוגנת  חיצונית  חזות  ומציגים  בחנופה  המשתמשים  אנשים 
מלא כוונות רעות ואנוכיות. חז"ל אף קבעו שחנופה היא עבירה השקולה 

כנגד עבירות חמורות ביותר כמו עבודה זרה ושפיכות דמים.

לכן, כאשר מתעוררים בליבנו ספקות לגבי כנות דבריו או כוונותיו של 
אדם מסוים עקב סימנים מטרידים העולים מתוך המפגש עימו — במיוחד 
כאשר הוא מבקש מאיתנו סיוע כספי משמעותי או מידע רגיש — אין להסס 
מלשאול שאלות ענייניות ומכבדות כדי לברר היטב את הדברים. אדם ישר 

וכנה לא ייפָגע מכך ואף יעריך את הזהירות ואת האחריות שלנו.

לעומת זאת, כשמדובר בבקשות דחופות לסיוע בסיסי וחיוני כמו מזון או 
שתיה, חכמים הורו לנו לתת סיוע צנוע ברוח טובה וללא בדיקות מעמיקות 

מידי כדי לא לפגוע ברגש החסד15.

לסיכום הדברים: התורה מכוונת אותנו לנהוג באיזון עדין בין לימוד זכות 
ואמון בסיסי בזולת לבין זהירות וערנות ראויות מפני ניצול לרעה וחנופה 
זולה. איזון נכון זה הוא הבסיס לחברה בריאה ומתפקדת הבנויה על קשרים 

עמוקים ואמיתיים.

מבוסס על דברי חז"ל במסכת דרך ארץ רבה ה. 	.14
שולחן ערוך יורה דעה רנא, י: "מי שבא ואמר: האכילוני, אין בודקין אחריו אם הוא  	.15
רמאי, אלא מאכילין אותו מיד. היה ערום ובא ואמר: כסוני, בודקין אחריו אם הוא 

רמאי, ואם מכירין אותו מכסין אותו מיד".
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הלשנה: בין איסור מוסרי 28
לחובה הלכתית

וזאת משום  יחס שלילי כלפי תופעת ההלשנה,  אנו מוצאים בדברי חז"ל 
חשדנות  של  אווירה  וליצירת  לסכסוכים  למחלוקות,  גורמת  שהלשנה 
וחוסר אמון בין בני אדם. דוגמה מובהקת לכך מספר יהושע, היא מעילת 
בִקְרב העי ולמותם של  עכן בחרם יריחו, מעילה שהביאה לתבוסה קשה 
לוחמים מישראל. הגמרא )סנהדרין מג, ע"ב( מספרת שיהושע בן נון פונה אל 
לו  והקב"ה משיב  זהותו של החוטא,  לגלות את  ומבקש  הקב"ה בתפילה 
באופן הבא: "וכי דילטור אני?" כלומר, האם אני מלשין16? הקב"ה מעדיף 
יתגלה  שבסופו  גורל  הטלת  של  פומבי  הליך  לערוך  ליהושע  להורות 
אנו למדים שהקב"ה  ישירה. מכאן  החוטא בדרך שאינה כרוכה בהלשנה 
בחטא  מדובר  כאשר  אפילו  הלשנה,  של  בדרך  מלהשתמש  נמנע  עצמו 
ברור וידוע. דוגמה נוספת לבעייתיות שבהלשנה אנו מוצאים בסיפור של 
יוסף ואחיו17. רבנו גרשום בפירושו על התורה מדגיש כי ההלשנה, אפילו 
מסיבות טובות, עלולה להביא לתוצאות קשות ולהרבות שנאה ומריבות 
מסירת  של  ההשלכות  את  ראש  בכובד  לשקול  יש  לכן  המשפחה.  בתוך 
סמכות  בעל  לאדם  נמסר  המידע  כאשר  אפילו  אחרים,  על  שלילי  מידע 

ומתוך דאגה לזולת.

עיין ערכין טז, ע"ב. 	.16
ואף שיוסף התכוון לטובה, היה עליו להוכיח את אחיו לפני שפנה לאביו. חפץ  	.17

חיים, הלכות לשון הרע ח, יא.
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הלשנה בהקרש החינוכי .א

תדיר  ניצבים  מחנכים  במיוחד.  מורכבת  ההלשנה  סוגיית  החינוך,  בעולם 
בפני השאלה כיצד לעודד אווירה של אחריות הדדית מבלי לטפח תרבות 
מתלמיד  לבקש  כדאי  האם  בשאלה  חלוקים  זמננו  פוסקי  הלשנה.  של 
שילשין על חברו לטובת שמירת הסדר והמשמעת. הרב משה פיינשטיין 
עלול  הוא  שכן  חינוכית,  מבחינה  מכוער  מעשה  כאל  להלשנה  מתייחס 
לגרום לתלמידים לזלזל באיסור החמור של לשון הרע ולהתרגל להתנהגות 
פסולה18. מנגד, הרב משה שטרנבוך מבחין בין סוגי הלשנות שונים: הלשנה 
שמטרתה חינוכית בצורה טהורה וברורה, והיא מכוּונת לתועלת ממשית 
הלשנה  זאת  לעומת  רצויה;  ואף  מותרת  והמשמעת —  הסדר  ולשמירת 
הוא מדגיש את חשיבות  או להשפיל אסורה בהחלט19.  לפגוע  שמטרתה 
מהדיווח.  הצפויה  התועלת  ואת  המידע  נמסר  שבו  האופן  את  הכוונה, 
לדעתו, כאשר תלמיד מדווח על התנהגות פסולה של חברו מתוך דאגה 
כנה לשלומו או לשלום הכיתה, ובאופן שאינו משפיל או פוגע, הדבר עשוי 

להיחשב כמעשה ראוי מבחינה הלכתית.

הלשנה במקום העבודה .ב

העבודה  בעולם  חדשים  ממדים  ומקבלת  מתרחבת  ההלשנה  סוגיית 
על  ודיווח  עמיתים  על  משובים  מילוי  של  בהקשר  במיוחד  המודרני, 
התנהגויות בעייתיות. כאשר משובים אלה משמשים את ההנהלה לקבלת 
החלטות הנוגעות לפיטורין או קידום, עולה שאלה הלכתית משמעותית: 
של  התקין  מתפקודה  לגיטימי  בחלק  או  אסורה  בהלשנה  מדובר  האם 

מערכת ארגונית?

שו"ת 'אגרות משה', יורה דעה ב, קג. עיין הרב אוריאל בנר, שמעתין 107, עמ' 157. 	.18
תשובות והנהגות א, תתלט. וכן 'עשה לך רב' א, עא, הרב חיים דוד הלוי. 	.19
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ככלל, יש להשתדל להתחמק ממשובים בעלי אופי שלילי בשל אופיים 
המלשיני, אלא אם כן אי־מילוי המשוב יפגע בעובד עצמו באופן ישיר 20. יש 
להימנע ככל האפשר ממצבים שבהם אנו נדרשים לחוות דעה שלילית על 
עמיתים, ולחפש דרכים להתחמק מכך בנימוס ובתבונה. עם זאת, במקרים 
שבהם קיים חשש לנזק משמעותי לארגון כתוצאה מהתנהגות פסולה של 
עובד — כגון גניבה, רמאות, הטרדה או רשלנות מסוכנת — ההלכה מכירה 
בחובה ליידע את המעסיק. זאת מתוך הבנה שלעיתים הימנעות מדיווח 
יש  כאלה  ובמקרים  עצמה,  ההלשנה  מאשר  יותר  רב  נזק  לגרום  עלולה 

להעדיף את טובת הכלל על פני החשש מהלשנה.

הפוסקים מציעים מספר כללים מנחים למקרים אלה:

	1 יש לוודא שהמידע אמין ומבוסס, ואינו שמועה או השערה בלבד..

	2 יש לשקול האם קיימת דרך להשיג את המטרה הרצויה מבלי לדווח .
באופן שלילי על העובד הבעייתי21.

	3 יש להקפיד שהמניע לדיווח יהיה טהור ולא מושפע מרגשות שליליים .
כמו נקמה או קנאה.

	4 התועלת . מול  אל  לעמית  להיגרם  שעלול  הנזק  מידת  את  לשקול  יש 
שתצמח מהדיווח.

	5 את . לתקן  לו  ולאפשר  העובד  עם  תחילה  לדבר  יש  האפשר,  במידת 
התנהגותו.

ההתמודדות עם סוגיית ההלשנה מחייבת אותנו לאזן בין ערכים מתנגשים: 
מאידך  בזולת;  מפגיעה  והימנעות  הלשון  שמירת  של  הערך  גיסא,  מחד 
גיסא, הערך של אחריות חברתית ומניעת נזק. האתגר הוא למצוא את הדרך 

בדומה למצוות עדות שאינה קיימת כאשר אדם מפסיד כתוצאה מכך ממון — בית  	.20
יוסף חושן משפט, תחילת סימן כח. אבקת רוכל קצה.

עיין חפץ חיים, הלכות לשון הרע י, יז. 	.21
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הראויה לקיים את שני הערכים הללו, מבלי לוותר על אחד מהם. ההלכה 
מציבה תנאים מחמירים לכך: הדיווח חייב להיות מדויק, ללא הגזמה או 
תוספות; הכוונה חייבת להיות טהורה ולשם תועלת בלבד; יש לשקול האם 
קיימת דרך אחרת להשיג את המטרה ויש להקפיד שהנזק שייגרם לא יהיה 
גדול מהתועלת הצפויה. בכך אנו מממשים את האידיאל של 'ואהבת לרעך 
לבין האחריות לשלום  הזולת  בין אהבת  בדרך אחראית, המשלבת  כמוך' 

הציבור והקהילה.



- 152 - 

גבולך שלום

גניבת דעת: פגיעה 29
באמון בין בני אדם

גניבת דעת היא מושג הלכתי חשוב הנוגע לעומק היחסים שבין אדם לחברו, 
ומשמעותה היא יצירת מצג שווא המטעה את הזולת וגורם לו לחשוב דבר 
שאינו נכון. דוגמה מעשית לכך מובאת בשולחן ערוך )חושן משפט רכח, ו(, שם 
נאסר להזמין אדם לסעודה כאשר המזמין יודע מראש שהמוזמן אינו יכול 
להגיע, וכל מטרתו היא רק להיראות נדיב וטוב לב בעיני האחרים. דוגמה זו 
ממחישה היטב את הדקויות ואת העומק של איסור גניבת דעת — אף שאין 
כאן נזק ישיר למוזמן, עצם יצירת הרושם הכוזב מערערת את האותנטיות 
ואת האמון שביחסים בין בני אדם. למרות שגניבת דעת יכולה להיראות 
כמעשה קטן וחסר משמעות לכאורה, השלכותיה רחבות הרבה יותר ממה 
שנראה לעין במבט ראשון, ולכן השמירה על איסור זה חיונית לקיום חברה 
נשענים על העיקרון הפשוט  בריאים  וצודקת. קשרים חברתיים  מוסרית 
'תוכו כברו', כלומר התאמה מלאה בין המחשבות הפנימיות  והחשוב של 

לבין ההתנהגות המעשית.

חכמים ראו בחומרה רבה את גניבת הדעת, כיוון שהיא פוגעת ביסודות 
בריאה  חברה  נשענת  שעליהם  ביותר  הבסיסיים  והחברתיים  הערכיים 
ומתוקנת. וכך מצאנו בתוספתא במסכת בבא קמא )ז, ח( המונה שבעה סוגים 
של גנבים ומציינת כי החמור שבהם הוא מי ש"גונב דעת הבריות", כלומר 
מי שמטעה את הזולת ויוצר אצלו רושם מוטעה. התוספתא מדגישה שכל 
מי שפועל בדרך זו נקרא "גנב", ומביאה כדוגמה את אבשלום, עליו נאמר 
בתנ"ך: "וַיְגַנֵּב אַבְשָׁלוֹם אֶת לֵב אַנְשֵׁי יִשְׂרָאֵל" )שמואל ב טו, ו(. בעוד שגניבה 
רגילה מתמקדת בלקיחת רכושו של הזולת, הרי שגניבת דעת חמורה יותר 
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בכך שהיא גוזלת את האמון, שהוא המרכיב המרכזי והחיוני ביותר בבניית 
יחסים חברתיים תקינים ובריאים.

כשהוא  זה  איסור  להבנת  עמוק  רובד  מוסיף  ו(  ב,  דעות  )הלכות  הרמב"ם 
מתאר את גניבת הדעת כהתנהגות של "אחת בפה ואחת בלב". כלומר, לא 
מדובר רק בהונאה טכנית או חיצונית, אלא גם במצב פנימי שבו אדם מציג 
כלפי חוץ יחס של אהבה ונדיבות, בעוד שבתוך ליבו הוא מרגיש רגשות 

הפוכים לחלוטין, ובכך הוא פוגע בערך האמת והיושר.

זהות מדומה .א

העידן הטכנולוגי המתקדם הביא עימו מהפכה של ממש בדרכי התקשורת 
והמידע. לצד היתרונות הרבים שיש במהפכה זו, נוצרו גם אתגרים מוסריים 
להטעיות  פורה  לכר  הפך  הדיגיטלי  המרחב  משמעותיים.  והלכתיים 
ולמצגי שווא מתוחכמים, המערערים את יסודות האמון והיושרה שעליהם 

מושתתת החברה האנושית מימים ימימה.

אנו עדים לתופעה מדאיגה של טשטוש זהויות והסוואת כוונות אמיתיות. 
ברשתות  מלאכותיות  תדמיות  יצירת  מאפשרות  מתקדמות  טכנולוגיות 
נתונים  והפצת  )דיפ־פייק(  מזויפים  וסרטונים  תמונות  הפקת  החברתיות, 
זדון מנצלים את הקלות  כוונות  מוטים לקידום אינטרסים אישיים. בעלי 
ניתן להציג מצג שווא במרחב הווירטואלי, ומפתים  הבלתי נתפסת שבה 
אנשים תמימים באמצעות פרופילים מרשימים המסתירים את מטרותיהם 

האמיתיות.

לנוכח האתגרים החדשים, עלינו לפתח אמצעי זהירות מתאימים: בחינה 
ביקורתית של מידע המופץ ברשתות, הימנעות מהסתמכות על מראית עין 
חיצונית בלבד וביצוע בדיקה יסודית לפני יצירת קשרים או שיתופי פעולה 

במרחב הווירטואלי.

את  להנכיח  עלינו  שומה  חמקמק,  למושג  הופכת  האמת  שבו  בעולם 
ערכי התורה והמסורת כמגדלור מוסרי, המאיר את דרכנו גם בנבכי העולם 
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הדיגיטלי. תורת ישראל מלמדת אותנו על חשיבות האמת והיושרה בכל 
ח(,  טז,  )תהילים  תָמִיד"  לְנֶגְדִּי  ה'  "שִׁוִּיתִי  המלך:  דוד  דברי  החיים.  תחומי 
מהווים מצפן רוחני רב עוצמה גם בהתנהלותנו במרחב הדיגיטלי. כאשר 
אדם מפנים את נוכחות הבורא בכל פעולותיו, גם במרחב הווירטואלי, הוא 

מפתח רגישות מוסרית המסייעת לו להימנע מהטעיה ומרמייה.
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אונאת דברים — בין המילים ללב30

)ויקרא  "וְלֹא תוֹנוּ אִישׁ אֶת עֲמִיתוֹ"  התורה מצווה אותנו בצורה מפורשת: 
בלבד,  כספית  הונאה  על  לאיסור  מתייחס  הזה  הפסוק  לכאורה,  יז(.  כה, 

כלומר איסור לפגוע בזולת בענייני ממון. אולם חז"ל הרחיבו את משמעות 
הפסוק וקבעו כי הוא כולל בתוכו גם איסור חמור נוסף — אונאת דברים, 
מכאיבות,  מילים  באמצעות  בזולתו  לפגוע  לאדם  שאסור  שפירושו 
משפילות או מביישות. בכלל האיסור נכלל כל דיבור שיש בו כדי להזכיר 
שנאמרו  הדברים  אם  ואפילו  אותו,  להעליב  או  הכואב  עברו  את  לאדם 
הם אמת גמורה — עצם העובדה שהדיבור גורם צער לזולת הופכת אותו 

לאסור מן התורה22.

כי  ע"ב(  נח,  מציעא  )בבא  ואמרו  האיסור  חומרת  את  מאוד  הדגישו  חז"ל 
זאת  ועם  "גדולה אונאת דברים מאונאת ממון". הסיבה לכך היא ברורה 

אותה  לתקן  ניתן  לרוב  אך  כואבת,  אומנם  היא  כלכלית  פגיעה  עמוקה: 
ולהשיב את המצב לקדמותו. לעומת זאת, פגיעה רגשית ונפשית הנגרמת 
ממילים פוגעניות היא לעיתים בלתי הפיכה וקשה מאוד לתיקון. המהר"ל 
מפראג בספרו 'נתיבות עולם' )נתיב אהבת ריע ב(, מסביר כי כאשר אדם נפגע 
פנימה  עמוק  חודרת  אלא  חיצונית  רק  אינה  הפגיעה  שליליות,  ממילים 
אל תוך נפשו. הצער וההשפלה מערערים את תחושת הערך העצמי שלו 
וגורמים לו להרגיש כאילו אין לו זכות קיום ממשית, כדבריו: "ואינו דבר 
כלל". כלומר, האדם מרגיש כאילו הוא חסר משמעות וחסר ערך לחלוטין 

בעקבות אותן מילים פוגעניות.

שבט הלוי ח, שט. 	.22
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ההשלכות של אונאת דברים הן חמורות. חז"ל )בבא מציעא נח, ע"א( מלמדים 
אותנו ש"כל הצועק מאונאת דברים — נענה מיד". כלומר, תפילתו וזעקתו 
של אדם שנפגע מאונאת דברים מתקבלת מיד בשמיים ללא עיכוב. הסיבה 
לכך היא שהכאב הפנימי העמוק שנגרם לאדם עולה ישירות לפני הקדוש 
ברוך הוא. לכן התורה מסיימת את הפסוק על איסור הונאה שהבאנו לעיל, 
במילים: "כִּי אֲנִי ה' אֱלֹהֵיכֶם", כדי להדגיש שה' עצמו מעורב באופן ישיר 
ומיידי בפגיעות מסוג זה. המהר"ל מוסיף ומסביר כי חומרת העונש נובעת 
מכך שהפוגע שולל מהנפגע את עצם זכות קיומו כאדם, ולכן תגובת הקב"ה 

כלפיו היא במידת הדין.

אונאת  שאיסור  ללמדנו  מֵאֱלֹהֶיךָ",  "וְיָרֵאתָ  פסוק:  באותו  נאמר  כן  כמו 
דברים תלוי בעיקר בכוונת הלב של האדם המדבר. כלומר, גם אם האדם 
יודע  מתכחש וטוען שדבריו נאמרו בתמימות וללא כוונה רעה — הקב"ה 
האדם  על  חובה  כן,  על  האדם.  של  שבליבו  האמיתית  הכוונה  את  ובוחן 
לבדוק היטב ובכנות מה באמת עומד מאחורי מילותיו ומאחורי התנהגותו 

כלפי הזולת.

אותה  והשוו  ברבים  הפנים  הלבנת  חומרת  את  במיוחד  הדגישו  חז"ל 
לשפיכות דמים ממש. כאשר אדם מבייש את חברו בפומבי הוא גורם לו 
נזק רגשי עמוק ביותר שעלול להימשך זמן רב ואף להיות בלתי הפיך. לכן, 
הרמ"א23 פוסק להלכה שאדם שהלבינו פניו ברבים אינו חייב למחול לפוגע 

בו אפילו אם הפוגע מתחרט ומתנצל בכנות.

גם כינוי אדם אחר בשם רע או כינוי גנאי אסורים בהחלט ונכללים באיסור 
אונאת דברים24. האיסור חל אפילו אם האדם כבר התרגל לכינוי ואינו נפגע 
וזאת משום שעצם הכוונה לבייש ולזלזל בזולת אסורה מן  ממנו בפועל, 
התורה25. עם זאת, כאשר ברור לחלוטין שאין למכנה שום כוונה לבייש וגם 

אורח חיים תרו, א: "ואם הוציא עליו שם רע, אינו צריך למחול לו". 	.23
שולחן ערוך חושן משפט רכח, ה. 	.24

רש"י על בבא מציעא נח ע"ב, ד"ה "דש". חפץ חיים ד, באר מים חיים מו. לעומתם,  	.25
סוברים  ה,  אות  שם  הגה"ט  הגדולה',  וה'כנסת  א,  לג,  ב"מ  מלוניל,  יהונתן  רבינו 
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המכונה אינו חש כלל בושה או השפלה — אז אין בכך איסור כלל ומותר 
להשתמש באותו כינוי.

חשוב להדגיש שאיסור אונאת דברים אינו מוגבל לדיבור בלבד אלא כולל 
גם כתיבה פוגענית, הבעת פנים מזלזלת או כל התנהגות אחרת שמטרתה 
לצער את הזולת ולהכאיב לו. בעידן הדיגיטלי שבו אנו חיים כיום, מילים 
מתפרסמות במהירות רבה ברשתות החברתיות ומגיעות לקהל רחב ביותר 
גוברת  ולכן החשיבות להישמר מפני הונאת דברים  בתוך דקות ספורות, 
שבעתיים. כל פרסום פוגעני או תגובה עוקצנית עלולים לגרום לנזק רגשי 
חמור ומתמשך לאדם הנפגע, ולכן יש להיזהר מאוד ולבחון היטב כל מידע 

שמפרסמים ומשתפים ברשתות החברתיות.

התנהגות  שאפילו  מדגיש  י"ד(,  הלכה  י"ד,  )פרק  מכירה  בהלכות  הרמב"ם 
מן  האסורה  דברים  כאונאת  להיחשב  יכולה  ישיר  דיבור  שאינה  עקיפה 
התורה, ומביא לכך דוגמה מעניינת: אדם המכַוון סוחרים שבאו לעיר לחפש 
תבואה, למקום שכלל לא נמכרת בו תבואה. אף שלא אמר דבר מפורש — 

עצם ההתנהגות הזו נחשבת להשפלת הזולת וללעג כלפיו, והיא אסורה.

אותנו  ומזהיר  האיסור  את  יותר  עוד  מרחיב  שלח(  )מצווה  החינוך  ספר 
להימנע אפילו מרמז קל שבקלים שיש בו משום ביזוי הזולת ופגיעה בכבודו. 
הקב"ה יודע ובוחן כל מחשבה וכל כוונת לב של האדם ומקפיד מאוד על 
צער הבריות הנגרם באמצעות מילים ורמיזות שונות. ספר החינוך מוסיף 
בשקט  ולקבל  לשתוק  מהאדם  דורשת  אינה  התורה  חשובה:  נקודה  עוד 
נגד הפגיעה והתגובה  את העלבון שלו. להיפך — לעיתים דווקא המחאה 
ההולמת כלפיה הן נחוצות וראויות כדי לשמור על כבוד האדם ועל ערכו 

העצמי שניתן לו מאת הבורא26.

שהאיסור תלוי בתוצאה — רק אם יש מידה מסוימת של בושה בפועל, ולו מעטה, 
יש בכך איסור, אך אם המכוּנה אינו חש שום בושה כלל, אין בכך איסור.

אך החסידים שומעים חרפתם ואינם משיבים פן יגבר עליהם הכעס )ע"פ הגמרא, שבת  	.26
פח, ע"ב(.
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אונאת דברים בזוגיות .א

לדיבור  הנוגע  בכל  מוגברת  זהירות  רמת  דורש  המשפחתי  המרחב 
ולהתבטאות, וזאת מתוך הבנה עמוקה של ההשפעה הרגשית המתמשכת 
שיש לדברים הנאמרים בין בני משפחה. דיבור פוגעני או מזלזל בתוך הבית 
עלול לגרום לנזקים רגשיים עמוקים וארוכי טווח. ההלכה מעניקה תשומת 
יתרה של  בזהירות  ומדגישה את הצורך  זוג,  בני  בין  ליחסים  מיוחדת  לב 
הבעל בדיבור כלפי אשתו. חז"ל מלמדים שטבעה הרגיש של האישה גורם 
אצלה  להתפרש  יכולה  תוקפני  או  ציני  אופי  הנושאת  אמירה  שכל  לכך 
כזלזול בכבודה ועלולה לערער אצלה את האמון השורר בינה לבין בעלה. 
גם אם לבעל לא הייתה כוונה לפגוע, תגובתה הרגשית של האישה עשויה 
להיות עוצמתית. לכן, יש להקדים מחשבה לפני דיבור, כפי שמורה השולחן 
ערוך )חושן משפט רכח, ג(: "צריך ליזהר באונאת אשתו לפי שדמעתה מצויה". 
זו משקפת את החשיבות של הדינמיקה הזוגית העדינה, ומכירה  פסיקה 
בכך שלדברים הנאמרים בין בני זוג יש השפעה גדולה, ומשמעותן חורגת 

מתוכן המילים עצמו.

בהימנעות מפגיעה  די  אין  כי  והדגישו  זה  בעניין  חכמי המוסר הרחיבו 
ישירה, אלא יש לטפח תקשורת חיובית ומכבדת באופן אקטיבי. הרמח"ל 
בהתנהגותו  דווקא  נבחן  שהאדם  מלמד  יא(  )פרק  ישרים'  'מסילת  בספרו 
במרחב הפרטי והאינטימי, שם קל לו יותר להיכשל בלשונו. דווקא במרחב 
הזה, שבו האדם חש בנוח ומשוחרר מכבלי הנימוס החברתי, עליו להקפיד 

שבעתיים על כבוד הזולת.

ושמירה  מיוחדת  רגישות  דורש  המשפחתי  המרחב  כי  למדים  נמצאנו 
קפדנית על כבודם של כל בני הבית — הן מתוך הבנה של ההשפעה הרגשית 
המיוחדת  החומרה  הבנת  מתוך  והן  הזה,  במרחב  לדיבור  שיש  העמוקה 

הכרוכה בפגיעה בבני משפחה ובקבוצות מוחלשות.



- 159 - 

עך כמוךרואהבת ל

תוכחה פוגענית .ב

איסור אונאת דברים, כפי שהוא מתואר במקורותינו, אינו מוגבל רק לפגיעה 
ישירה או גלויה בזולת. הוא מתרחב גם למצבים שבהם הפגיעה מסתתרת 
בפועל  אשר  לכאורה,  לגיטימית  אמירה  או  תוכחה  של  מסווה  מאחורי 
גורמת לביוש ולהשפלה. דוגמה מובהקת לכך היא הזכרת עברו של בעל 
תשובה או גר צדק, המעוררת אצלם תחושת עלבון ופוגעת בתהליך הרוחני 
שעברו. חז"ל מלמדים אותנו עד כמה יש להיזהר בדיבורנו, במיוחד כלפי 
פוגעניות  מילים  שכן  בחייהם,  שינוי משמעותיים  תהליכי  אנשים שעברו 

עלולות לערער את יציבותם הרגשית והרוחנית.

דוגמאות מרכזיות המדגישות  ע"ב( מביאה שלוש  נח,  )בבא מציעא  הגמרא 
את הצורך ברגישות יתרה בשיח עם הזולת: דוגמה ראשונה — אין להזכיר 
לבן גרים את מעשי אבותיו טרם התגיירו. הזכרה זו אינה רק פוגענית אלא 
גם מערערת את מקומו של בן הגרים בקהילה היהודית. דוגמה שנייה — 
כאשר גר מגיע ללמוד תורה, אין להעליבו באמירה כמו "פה שאכל נבלות 
וטרפות, שקצים ורמשים, בא ללמוד תורה שנאמרה מפי הגבורה?!" שכן 

אמירה כזו מבטלת את מאמציו הרוחניים ומקטינה את ערכו בעיני עצמו 
ובעיני אחרים. דוגמה שלישית — אדם הסובל מייסורים או ממחלות, אין 
לייחס את מצבו לחטאיו, כפי שעשו חבריו של איוב כאשר אמרו לו: "זְכָר 
נָא מִי הוּא נָקִי אָבָד" )ד, ז(. זוהי אמירה המציגה את סבלו של איוב כעונש 

על חטאיו, ובכך מוסיפה כאב על כאבו.

ההתנהלות של חברי איוב — אליפז, בלדד וצופר, היא דוגמה חיה לכישלון 
ברגישות בין־אישית בשעת מצוקה. הם הגיעו לנחמו, אך במקום לתמוך בו 
ולגלות אמפתיה כלפי מצוקתו, הם בחרו להטיח בו האשמות ולתלות את 
ייסוריו בחטאים משוערים. בכך הם לא רק כשלו במילוי תפקידם כחברים 

מנחמים, אלא אף הוסיפו כאב והשפלה על מצוקתו הקשה.

ומציגים  איוב  חברי  של  כישלונם  את  לעומק  מנתחים  המקרא  פרשני 
היה  כי שורש הטעות  מדגיש  ב(  יט,  )איוב  רש"י  מרכזיים:  היבטים  שלושה 
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על  ומופשט  עקרוני  דיון  לנהל  העדיפו  הם  רגשית —  המנותקת  בגישתם 
האישי  במצבו  להתמקד  במקום  אנושי,  לסבל  אלוקי  צדק  בין  הקשר 
לחלוטין  התעלמו  הם  כי  מוסיף,  ז(  ד,  )שם  עזרא  האבן  איוב.  של  והרגשי 
מהמצוקה הנפשית שבה איוב היה שרוי, ובכך הפכו את מילותיהם למקור 
נוסף של כאב עבורו, במקום למקור של נחמה. הרמב"ן )שם ד, ו( מעמיק עוד 
יותר ומסביר כי תפיסתם השגויה נבעה מהבנה פשטנית מידי של ההשגחה 
האלוקית — הם סברו שסבל הוא תמיד תוצאה ישירה של חטא, בעוד שדרך 

ההנהגה האלוקית היא מורכבת יותר ונשגבה מבינת אנוש.

המסר העולה מכל אלה הוא חד וברור: בשעת מצוקה של הזולת, חובה 
ולתמיכה  לנחמה  ככלי  במילים  ולהשתמש  יתרה  ברגישות  לנהוג  עלינו 
בלבד. אסור לנו להפוך את דיבורנו לכלי שיפוט או ביקורת, גם אם כוונתנו 
דיון  כל  לפני  האדם  של  הרגשי  למצבו  ולהתייחס  להקדים  עלינו  טובה. 
נתפסות  אינן  האלוקית  ההנהגה  דרכי  כי  בענווה  תמיד  ולזכור  עקרוני, 
במלואן על ידי האדם. הבנה זו מחייבת ענווה, רגישות ותפיסה עמוקה של 

מורכבות החיים ושל ההנהגה האלוקית.
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שמירת סוד31

במקורות  המושרשת  יסודית,  ומוסרית  הלכתית  חובה  היא  סוד  שמירת 
שלמה  ומתפקדת27.  בריאה  חברה  בקיום  מרכזי  נדבך  ומהווה  התורניים 
המלך מדגיש את חומרת העניין בפסוק: "הוֹלֵךְ רָכִיל מְגַלֶּה סּוֹד" )משלי יא, 
יג(. פסוק זה יוצר זיקה משמעותית בין גילוי סוד לבין רכילות, ומציב את 

שתי ההתנהגויות הללו כפגיעות חמורות במרקם החברתי העדין ובאמון 
הבין־אישי, שהם הבסיס לקיומה של חברה בריאה ומתפקדת.

האחריות לשמירת סוד מוטלת עלינו בכל פעם שאדם חושף בפנינו מידע 
לגלות  שלא  ובמוצהר  במפורש  ביקש  אדם  אותו  אם  בין  רגיש,  או  אישי 
את המידע, ובין אם השתמע כך באופן עקיף. ברגע שנחשפנו למידע כזה, 

נוצרת מחויבות כפולה — הן מוסרית והן הלכתית, לשמור על סודיותו.

הוא  כי  אותו  לחשוף  שלא  בסוד,  שמחזיק  מי  את  מזהיר  המלך  שלמה 
וּבְחַדְרֵי  תְּקַלֵּל  מֶלֶךְ אַל  בְּמַדָּעֲךָ  "גַּם  י, כ(:  עתיד להתפרסם, באומרו )קהלת 

בַל יאמר עד  סנהדרין לא, ע"א. וביומא ד, ע"ב: "מניין לאומר דבר לחברו שהוא בְּ 	.27
עד  כלומר,  לאמר'".  מועד  מאהל  אליו  ה'  'וידבר  שנאמר  אמור'?  'לך  לו  שיאמר 
את  להפיץ  בידו  רשות  הייתה  לא  הדברים,  את  לומר  למשה  התיר  לא  שהקב"ה 
המידע שהועבר אליו באוהל. בדומה לכך, כל זמן שאדם לא קיבל אישור מפורש 
)הלכות  חיים  החפץ  כתב  וכך  לגלות.  לו  אסור  לו,  שאמר  מה  את  לגלות  מחברו 
רכילות ח, ה(: "חייב אדם להסתיר הסוד, אשר יגלה לו חברו דרך סתר, אף על פי 

שאין בגילוי הסוד ההוא ענין רכילות, כי יש בגלוי הסוד נזק לבעליו וסיבה להפר 
מחשבתו. גם בזה הוא יוצא מדך הצניעות, והוא מעביר על דעת בעל הסוד". ועיין 
בסמ"ג לאוין ט. מג"א קנו. שו"ת 'מנחת שלמה' א, פא. לדעת הרש"ר הירש )ויקרא יט, 
טז( זוהי מהות איסור רכילות, וזה לשונו: "'רכיל' — עובר מאיש לאיש ומבית לבית — 
בולש את ענייניו של זה ומספר עליהם לזה. נצטווינו אפוא לשמור על כבודו של 

כל אדם ולכבד את ענייניו הפרטיים". עוד עיין שערי תשובה רכה.
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מַיִם יוֹלִיךְ אֶת הַקּוֹל וּבַעַל כְּנָפַיִם יַגֵּיד  מִשְׁכָּבְךָ אַל תְּקַלֵּל עָשִׁיר כִּי עוֹף הַשָּׁ

דָּבָר". כלומר, יש להיזהר מלגלות סודות אפילו בחדרי חדרים. וכך רש"י 

בפירושו לגמרא )ברכות ח, ע"ב(, מדמה זאת לביטוי 'אזנים לכותל', המדגיש 
את הצורך בזהירות מתמדת בכל הנוגע לשמירת סודיות, שכן לעיתים גם 
קירות אטומים לכאורה יכולים 'לשמוע' ולגלות את הסוד שנאמר בקרבתם.

מתי מותר ואף חובה לגלות סוד? .א

עם זאת, חשוב להבהיר כי ישנם מצבים שבהם לא רק שמותר לגלות סוד, 
אלא אף קיימת חובה מוסרית והלכתית לעשות כן. הדבר נכון במיוחד כאשר 
במעשיהם  להמשיך  ואלימים  רעים  לאנשים  לסייע  עלולה  הסוד  שמירת 
הפסולים ולפגוע באנשים חפים מפשע. כשם שאדם מצוּוה להעיד לטובת 
אדם  של  מעשים  לחשוף  החובה  עליו  מוטלת  כך  לעדותו,  הנזקק  חברו 
וזאת גם אם  אלים או פוגעני אשר מנצל את כוחו לרעה ופוגע באחרים, 

התחייב בפניו שלא לספר.

במקרים שבהם קיים חשש מפני נקמה או ענישה מצד אותו אדם אלים, 
ההלכה מנחה לפעול בתבונה ולמצוא דרכים עקיפות ויצירתיות למסירת 
המידע החיוני לגורמים המתאימים, באופן שלא יסגיר את זהות המספר. 
בשום אופן אין להתחשב בהבטחה שלא לגלות, שכן הבטחה כזו שניתנה 
תחת לחץ או איום ומשמשת לצורך ביצוע מעשה פסול, אינה תקפה ויש 

להתעלם ממנה לחלוטין28.

סוד מקבל משמעות  גילוי  על  חיים, האיסור  אנו  הדיגיטלי שבו  בעידן 
חדשה ומורחבת. האיסור חל גם על העברת תכנים דיגיטליים, כגון תמונות, 
כל  לכאורה.  תמים  נראה  תוכנן  כאשר  וגם  פרטיות,  והודעות  הקלטות 
העברה של מידע שנשלח באופן פרטי היא הפרה של מעין 'חוזה סודיות' 

ערוך השולחן חושן משפט רה, א: "דבר ידוע ומוסכם שכל פעולה שאדם עושה  	.28
באונס אין עשייתו כלום לפיכך אם אנסו לאדם שיתן קרקעו ומטלטלו אף על פי 

שעשה קניין וחתם בשטר אינו כלום".
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קבלת  ברגע  למקבל  בין השולח  אוטומטי  באופן  נוצר  אשר  כתוב,  בלתי 
ההודעה.

חל  בטעות,  למישהו  הגיע  מידע  שבהם  במקרים  גם  כי  להדגיש  חשוב 
עליו איסור להעבירו הלאה לצד שלישי, שכן עצם קבלת המידע, גם אם 

נעשתה בשוגג, מחייבת אותו בשמירת סודיותו.

סודיות במקצועות רגישים .ב

בתחום המקצועי חובת הסודיות מקבלת משנה תוקף, ובמיוחד במקצועות 
רגישים כמו רפואה וטיפול נפשי. הרב אליעזר וולדינברג, )שו"ת 'ציץ אליעזר' 
טו, יג(, דן במקרה של רופא המגלה ליקוי ראייה אצל מטופל. הוא פוסק כי 

לדווח  נפש מוטלת על הרופא חובה הלכתית  במקרה של חשש לפיקוח 
לרשויות המתאימות, גם במחיר של גרימת נזק כלכלי או חברתי למטופל. 
וכך כתב: "בוודאי מחויב הרופא להודיע לשלטונות המתאימים ולמעבידו 
של החולה על מגבלותיו, ולא חלה עליו שבועת הרופאים הכללית לשמור 

סודיות רפואית, כי יוכל הדבר לגרום לפעמים לסיכון חיי אנשים אחרים".

סוגיה מורכבת במיוחד מתעוררת כאשר איש טיפול נחשף למידע בעל 
המשפיע  מידע  השומע  פסיכולוג  כגון  משמעותיות,  הלכתיות  השלכות 
על חיי הנישואין של המטופל. הרב יעקב אריאל דן בהרחבה בשאלה זו, 
ומסקנתו היא שככלל, איש המקצוע לא יספר, אלא אם כן מדובר במידע 
הוא  זו  בהחלטה  מרכזי  שיקול  לציבור.  ממשי  נזק  תגרום  שאי־חשיפתו 
החשש שאם אנשי מקצוע לא ישמרו על סודיות, מטופלים יחששו לחשוף 
את האמת, מה שעלול להוביל לנזק ציבורי רחב היקף ולפגוע ביכולתם של 

אנשי המקצוע להעניק טיפול יעיל ומקצועי למטופליהם29.

שו"ת 'באוהלה של תורה' א, פג. וכעין זה פסק הרב עובדיה יוסף )שו"ת 'יחווה דעת' ד,  	.29
ס( לגבי רופא שצריך למסור מיד רפואי במקום שיש לחשוש לנזק. להרחבה עיין 

חבל נחלתו א, עמוד 395.
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גילוי בעיות רפואיות לפני נישואין .ג

סוגייה  היא  הנישואין,  לברית  כניסה  טרם  רפואיות  בעיות  גילוי  סוגיית 
והיושר  האמת  ערכי  שבין  המובנה  המתח  על  היושבת  ועדינה  מורכבת 
חיובי  באור  עצמו  את  להציג  האדם  של  הטבעי  הרצון  לבין  גיסא,  מחד 
ולזכות בהזדמנות ראויה להיכרות מעמיקה מאידך גיסא. סוגיה זו מחייבת 
לקיחת אחריות אישית גם כשהגילוי סותר את האינטרס העצמי, והסתרת 
מידע רפואי משמעותי בהקשר זה עלולה להיכנס בגדר של איסור גניבת 
דעת. גניבת דעת היא יצירת רושם מוטעה או הסתרת מידע מהותי באופן 
שגורם לזולת לפעול בדרך מסוימת שלא היה פועל בה אילו ידע את האמת 

המלאה30, והיא אסורה.

את  ונותנים  רפואיות  בעיות  של  שונות  רמות  בין  מבחינים  הפוסקים 
'אגרות משה' אבן העזר ד, עג(  )שו"ת  הנחיותיהם בהתאם. הרב משה פיינשטיין 
פסק כי במקרים של מחלות חמורות, מצבים מסכני חיים או בעיות פריון 
העלולות למנוע הולדת ילדים — חובת הגילוי היא מוחלטת. במקרים אלו, 
ההנחיה ההלכתית היא למסור את המידע עוד בטרם הפגישה הראשונה, 
כדי למנוע התפתחות של ציפיות ורגשות העלולים להוביל לאכזבה ועוגמת 

נפש מיותרות.

כאלה שאינן משפיעות  'גבוליות' —  בבעיות  זאת, כאשר מדובר  לעומת 
באופן דרמטי על מהלך החיים הרגיל אך עדיין ראוי שהצד השני ידע עליהן, 
ההלכה מאפשרת גמישות מסוימת בעיתוי שבו מגלים את המידע. במקרים 
אלו אין חובה לחשוף את המידע מיד בתחילת הקשר אלא ניתן להמתין עד 
להתפתחות של היכרות משמעותית. גילוי מוקדם מידי של בעיות רפואיות 
אמיתית  להיכרות  האפשרות  את  לחסום  עלול  במיוחד  חמורות  שאינן 
גילוי מאוחר  לבניית קשר משמעותי. מאידך,  הזדמנות  ולגרום להחמצת 
לגילוי  הנכון  העיתוי  לכן,  באמון.  ולפגוע  כהונאה  להתפרש  עלול  מידי 

להרחבה עיין הרב יואל קטן, תחומין כה עמוד 54. 	.30
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הוא כאשר נוצרה היכרות משמעותית אך טרם התפתחה מחויבות רגשית 
עמוקה, שכן קשר רגשי עמוק מידי עלול להקשות על הצד השני לקבל 
כאשר  ישיר  באופן  לשקר  אסור  מקרה,  בכל  אובייקטיבי.  באופן  החלטה 
נשאלים על מצב רפואי, גם אם טרם הגיע העיתוי המתאים לגילוי. שקר 
ישיר בהקשר זה הוא גניבת דעת מובהקת ועלול לערער את הבסיס של 

האמון שעליו מושתתים חיי הנישואין.

נישואין,  לפני  רפואיות  בעיות  גילוי  בסוגיית  המנחה  העיקרון  לסיכום, 
הוא האיזון העדין בין זכותו של אדם לפרטיות ולהזדמנות הוגנת להיכרות, 
לבין זכותו של הצד השני לקבל החלטה מושכלת המבוססת על מידע מלא 
האנושית  במורכבות  המכירה  מאוזנת  מסגרת  מספקת  ההלכה  ואמיתי. 
ערכי האמת, ההגינות  על  תוך שמירה  מגוונים,  ובצורך לשקול שיקולים 

וכבוד הזולת, שהם מאבני היסוד של הבית היהודי.
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